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Консультирование 

Процесс взаимного обогащения вербальной 
и эмоциональной информацией, в ходе 

которого консультант (референт) помогает 
собеседнику определить проблему и 
принять добровольное и взвешенное                 

ее решение 

Консультирование (consulting ) - «совет, данный специалистом»  
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Преимущества консультирования 
• У пациентов вырабатывается более критичное 

отношение к слухам. 

• При консультировании врачи акушеры-гинекологи 
женских консультаций помогают клиентам и 
реализовать его. 

• Хорошо проведенное консультирование помогает 
пациентам сделать свой выбор и более длительно и 
успешно пользоваться выбранным методом 
контрацепции. 

• Более регулярное и правильное применение 
выбранного метода обеспечивает большую его 
эффективность  

• Хорошее консультирование приносит пациентам чувство 
большего удовлетворения.  

 



Врач как консультант 

• Личностные качества 
(индивидуальность) 

• Мировоззрение, культура, 
убеждения 

• Опыт работы (в том числе и 
отрицательный)  

• Профессионализм 

• Владение навыками 
консультирования  

     (вербальное и невербальное общение) 

• Сиюминутное настроение 

• Врачебная ошибка 

 

 

 



Условия успешного консультирования 
Каждый клиент, обращающийся за консультированием  имеет право на: 

• Правдивую и полную информацию 

• Доступность услуг 

• Информированный выбор 

• Конфиденциальность, сохранение врачебной 
тайны 

• Уважение чувства собственного достоинства 

• Включенность в процесс консультирования с 
правом на свободу выражения собственного 
мнения 

• Продолжение получения услуг в течение 
необходимого времени 
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Принципы эффективного 
консультирования 

1) Хорошо относитесь к каждому пациенту 

2) Взаимодействуйте. 

3) Адаптируйте информацию для каждого 
отдельного пациента 

4) Избегайте переизбытка информации. 

5) Уважайте право клиента на выбор. 

6) Помогите пациенту понять                                                       
и запомнить информацию.  
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КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ 
НЕОБХОДИМЫЕ АКУШЕРУ-ГИНЕКОЛОГУ  

ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
 Доброжелательное и безоценочное 

отношение к клиенту 
 Умение рефлективно слушать 
 Ориентация на нормы и ценности клиента 
 Умение задавать открытые вопросы 
 Запрет давать советы и навязывать готовые 

решения с «высоты опыта и положения» 
 Умение сохранять объективную и 

отстраненную позицию без «переноса» и 
«контрпереноса» личностных отношений и 
восприятия 

 Искренность и чувство юмора 
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Принципы консультирования  
по вопросам выбора метода контрацепции  

П Приветливость прежде всего 

О О чем надо расспросить пациентку 

М Методы контрацепции – расскажите о 
возможных вариантах. 

О О выборе метода – помогите пациентке сделать 
информированный выбор. 

Г Главное – объяснить, как пользоваться 
выбранным методом. 

И Информация о повторном визите 



12 советов по консультированию 

1. Они должны быть краткими 

2. Простыми 

3. Выделены 

4. Укажите то, что необходимо запомнить 

5. Соблюдайте приоритетность 

6. Организуйте информацию 

7. Повторите 

8. Будьте конкретны 

9. Создавайте ассоциативные связи 

10. Не только говорите, но и показывайте 

11. Проверяйте понимание 

12. Дайте клиенту что-нибудь с собой 
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ОБЯЗАННОСТИ КОНСУЛЬТАНТА 

 Помочь пациенту применить полученную информацию о 
методах для оценки своей личной ситуации 

 Объяснить, как методы контрацепции, выбранные 
пациентом, будут реально действовать 

 Обеспечить, чтобы решение, принимаемое пациентом, не 
зависело от какого-либо лица, действующей политики или 
мер материального стимулирования 

 Обеспечить конфиденциальность и сохранение тайны   



Этапы консультирования 
• Приветствие, рассаживание знакомство (первая 

оценка пациента) 

• Выяснение проблемы , значимости её для 
пациента 

• Беседа 

• Формулирование собственного видения 
проблемы  

• Обсуждение путей её решения с пациентом 

• Разработка плана действий 

• Подведение итогов консультации, повторение  

• Назначение повторной консультации 
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Приветливость прежде всего 

• Поприветствуйте пациентку 

• Представьтесь пациентке 

• Создайте комфортную психологическую 
атмосферу. 

• Обращаясь к пациентке, используйте ее имя. 

• Относитесь с уважением. 

• По возможности, найдите удобное место для 
консультации. 
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О чем надо расспросить пациентку 

• Спросите, как вы можете ей помочь. 

• Попросите пациентку рассказать о ее пожеланиях и/или 
беспокойствах в отношении планирования семьи. 

• Спросите, пользуется ли пациентка в настоящее время 
каким-либо методом контрацепции.  
– Довольна ли она этим методом? Если нет, то почему? 

• Если пациентка обращается за услугами по 
планированию семьи впервые или же она хочет 
поменять метод, спросите ее, имеет ли она в виду какой-
то конкретный метод контрацепции. 
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Советы для эффективного общения 

• В соответствии с ситуацией используйте 
сочетание вопросов открытого, закрытого типов 
и зондирующих вопросов. 

• Задавайте уточняющие вопросы, 
перефразируйте то, что сказал пациент, чтобы 
убедиться, что Вы правильно поняли сказанное. 

• Используйте знакомые клиенту язык и 
терминологию.  
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Коммуникативные навыки 

• Вопросы закрытого типа: 

– На них дается короткий ответ (да, нет, число, 
имя, дата, метод контрацепции). 

 

• Вопросы открытого типа: 

– На них дается более развернутый ответ, 
обычно передается больше информации.  
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Советы для эффективного общения 

• Ваши интонации голоса должны быть 
дружелюбным, приглашающими к 
общению. 

• Поддерживайте зрительный контакт. 

• Обращайтесь лицом к пациентке и 
наклонитесь в ее сторону.  
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Методы контрацепции – расскажите  

о возможных вариантах 

• Более подробно обсудите метод, к которому 
пациентка проявила повышенное внимание 

• Если пациентка еще не выбрала метод, кратко 
расскажите ей об имеющихся вариантах. 

• Относитесь к выбору пациентки уважительно, 
включая и ее решение на данный момент не 
пользоваться никаким методом.  

• Если в наличии есть буклет(ы) по методу(ам) 
контрацепции, дайте их пациентке 
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О выборе метода – помогите 
пациентке сделать информированный 

выбор 
• Рассмотрите медицинские критерии приемлемости для 

использования метода, в котором заинтересовалась 
пациентка 

• Если предпочитаемый пациенткой метод не допускается 
использовать при ее состоянии, то: 
– Кратко объясните причины, расскажите о других подходящих 

методах. 

• Выразите готовность выслушать все соображения 
пациентки и ответить на ее вопросы. 

• Убедитесь, что пациентка приняла твердое и 
информированное решение.  
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Как определить медицинские критерии 
приемлемости для использования 

метода 

• Спросите пациентку: 

– Имеются ли у нее в анамнезе какие-либо из 
медицинских состояний, приведенных в качестве 
противопоказаний к использованию конкретного 
метода, который она выбрала. 

• В большинстве случаев для определения 
приемлемости для использования метода НЕ 
требуется проведение анализов или 
исследований.  
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Как определить медицинские 
критерии приемлемости для 

использования метода 

• «Медицинские критерии приемлемости для 
использования методов контрацепции»   
– В документе содержится детальная информация по 

медицинским критериям, определяющим 
допустимость применения того или иного метода. 

• Памятка по каждому методу: 
– В ней перечислены наиболее распространенные 

противопоказания, которые взяты из руководства 
ВОЗ.  
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Информированный выбор 

• Пациентке предоставлена надлежащая, ясная, 
точная информация, необходимая для выбора 
метода, без информационной перегрузки. 

• У пациентки есть возможность задавать вопросы 

• У пациентки есть  право выбрать из ряда 
доступных для нее методов контрацепции 
именно тот, который будет удовлетворять ее 
потребностям и соответствовать ее конкретному 
состоянию.  

• Пациентка принимает решение самостоятельно. 
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Личные репродуктивные планы пациентки:  

–Отложить первую беременность на 
более поздний период? 

–Сделать перерыв перед последующей 
беременностью? 

–Предотвратить наступление 
беременности в будущем?  

Факторы, влияющие на выбор метода 
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Сексуальное поведение пациентки: 

– Частота сексуальных отношений 

– Число партнеров 

– Риск заражения ИППП/ВИЧ 

Факторы, влияющие на выбор метода 
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Характеристики рассматриваемых 
методов:  
– Эффективность при типичном 

использовании.  

– Безопасность. 

– Побочные эффекты. 

– Удобство и простота использования. 

Факторы, влияющие на выбор метода 
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Факторы, влияющие на выбор метода 

Характеристики рассматриваемых методов:  

– Защита от ИППП/ВИЧ. 

– Влияние на течение полового акта. 

– Продолжительность действия. 
• Напр., презервативы: только для одного полового акта; 

ТCu 380A: 10 лет. 

– Время, необходимое для восстановления 
фертильности. 



27 

Характеристики рассматриваемых 
методов:  
– Что требуется пациентке для получения и 

успешного использования выбранного метода. 
• Принимайте по одной таблетке в день; обратитесь к 

врачу-специалисту; введите перед половым актом. 

– Неконтрацептивный эффект. 

– Конфиденциальность.  
• Легко ли скрыть использование метода от других людей? 

Узнает ли партнер о том, что применяется этот метод? 

Факторы, влияющие на выбор метода 
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Характеристики имеющихся услуг: 

– Наличие качественных препаратов и 
соответствующих средств. 

– Наличие подготовленных медработников. 

– Стоимость и экономическая 
эффективность.  

• Изначальная стоимость, текущие расходы. 

Факторы, влияющие на выбор метода 
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Наличие и доступность метода 

• Где можно приобрести необходимые препараты или 
средства в данной местности? 

• Имеются ли данные средства постоянно в наличии?  

• Сравнительная стоимость различных видов/ 
фирменных препаратов. 

• Где и как получить услуги, которые не 
предоставляются в Вашем ЛПУ? 

• Наличие бесплатных препаратов/средств, если 
таковые имеются.  
– Для лиц с низкими доходами, ВИЧ-инфицированных, 

подростков, отдельных групп высокого риска. 
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Главное – объяснить, как использовать 

выбранный метод 

• Объясните, почему этот метод эффективен. 

• Расскажите о преимуществах и недостатках. 

• Проинформируйте пациентку о распространенных 
(легких) побочных эффектах и успокойте ее. 

• Проинформируйте пациентку о возможных 
осложнениях (если таковые имеются). 

• Объясните, как использовать метод.  
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• Проинформируйте пациентку, защищает ли этот 
метод от ИППП/ВИЧ. 

• Убедитесь, что пациентка все поняла. 

– Предоставьте пациентке возможность задать 
вопросы. 

• Объясните пациентке, когда она должна прийти 
в следующий раз. 

Главное – объяснить, как использовать 

выбранный метод 
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• Недостатки метода для одного человека 
будут преимуществами для другого. 

• Пациентка, которая заранее знает о 
побочных эффектах, в целом более 
удовлетворена выбранным методом и 
пользуется им более длительное время.  

Главное – объяснить, как использовать 

выбранный метод 
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• Пациентка должна знать следующее: 

– Какие побочные эффекты могут вызывать беспокойство, 
но не являются опасными признаками.  

– Какие симптомы, если они развиваются, будут причиной 
обращения в клинику.   
• Важно понимать, что такие осложнения встречаются редко.   

– Разница между распространенными побочными 
эффектами и серьезными признаками осложнений 

– Что делать при появлении серьезных признаков 
осложнения?  

Главное – объяснить, как использовать 

выбранный метод 
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При объяснении, как использовать 
выбранный метод 

• Четко и с практической точки зрения 
объясните, как использовать метод.  

• Ваши инструкции должны охватывать 
информацию о том, что должна делать 
пациентка, если возникают проблемы с 
использованием метода. 

• Если требуется проведение определенной 
процедуры, объясните пациентке, что будет 
происходить во время процедуры.  
– Введение ВМС, инъекции Депо-Провера, 

перевязка маточных труб и т.д. 
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При объяснении, как использовать 
выбранный метод 

• Клиентку необходимо проинформировать, поможет ли 
этот метод защититься от ИППП/ВИЧ.    

• Клиентки, имеющие более высокий риск заражения 
ИППП/ВИЧ должны знать, что им необходимо 
использовать презервативы, даже если они пользуются 
другим методом контрацепции.    

• Попросите женщину повторить основные инструкции 
или задайте ей вопросы открытого типа, чтобы 
проверить, что она все поняла. 



36 

Информация о последующем 

визите 
• Обсудите с пациенткой, когда назначить 

следующее посещение. 
• Скажите, что при возникновении проблем или 

опасений пациентка должна сразу же к Вам 
обратиться. 

• Посещение для получения очередной партии 
препаратов/средств. 

• Сообщите пациентке, что если она захочет 
сменить метод контрацепции, она может 
обратиться к Вам в любой момент. 



Консультирование подростков  
для выбора метода контрацепции 



Консультирование  

подростков Интимность темы 

Консультирование подростков 



Основные поведенческие реакции 
подростка 

• Эмансипация 

• Группирование 

• Оппозиция 

• Имитация 

• Компенсация 



Акцентуации характера подростка 

• Гипертимик 

• Шизоид 

• Эпилептоид 

• Лабильный тип 



Динамика психического развития подростков 

• От веры в авторитеты к требованию доводов 

• От фактов к объяснению 

• От поиска интересов к обретению нескольких 
постоянных 

• Претензии к общению со взрослыми как с равными 

• Неосмотрительность, деструктивность 

• Отсутствие  долгосрочного прогноза 

•  Подростку кажется, что его идеи и увлечения интересны 
всем 

• Логические построения, лишенные реальности 



Психо-социальные особенности 
поведения подростков 

 Желание 
экспериментировать 

 Желание выделиться из 
окружающей среды 

 Подражание (кумир, лидер) 

 Принадлежность к группе 
сверстников 

 Амбициозность 

 Гиперсексуальность 

 Желание быть признанным 
как личность 

 



                                                            

Базовые стремления : 
Я ЕСТЬ, Я хороший 

Потребности в любви, свободе,  
независимости, понимании,  
реализации потребностей,  
самоуважении 

Боль, обида, страх 

Гнев, злоба, агрессия 

Негативное, девиантное 
поведение 

Гипппенрейтер Ю.Б.2001 



Подросток как клиент при 
выборе метода контрацепции 

• Мотивация 

• Отсутствие прогноза ( со мной ничего не может случиться) 

• Страхи 
          - перед заболеванием, беременностью 
                 - перед консультацией ( врач злой, исследование ужасное, боль 

нестерпимая….) 
                 - перед родителями 
                 - боязнь огласки 

• Злость, досада ( почему я, за что , не хочу…) 

• Надежда, потребность в утешении, понимании 
 

 
 
                  



Ценностные ориентиры подростков 

  12-14 лет 
1. Материально обеспеченная жизнь 
2. Наличие хороших и верных 

друзей 
3. Свобода как независимость в 

поступках 
4. Счастливая семейная жизнь 
5. Уверенность в себе 
6. Любовь 

7. Здоровье 
8. Интересная работа 
9. Красота природы и искусства 
10. Познание 
11. Творчество 
12. Активная деятельная жизнь 

16-17 лет 
1. Счастливая семейная жизнь 
2. Наличие хороших и верных друзей 
3. Свобода как независимость в 

поступках 
4. Любовь 

5. Материально обеспеченная 
жизнь 

6. Здоровье 
7. Уверенность в себе 
8. Интересная работа 
9. Познание 
10. Активная деятельная жизнь 
11. Красота природы и искусства 
12. Творчество 
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Важные моменты при 
консультировании подростков 

Важно: 

– Обеспечить приватность и конфиденциальность 
беседы. 

– Продемонстрировать понимающее, не осуждающее 
отношение. 

– Убедиться, что клиент понял суть метода, как его 
применять, побочные эффекты, защищает ли он от 
ИППП/ВИЧ. 

– Предложить финансово доступные варианты.  
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Важные моменты при консультировании 
подростков 

 Сообщите подростку об экстренной контрацепции. 
 Имеет смысл рекомендовать некоторым девушкам 

иметь под рукой таблетки экстренной контрацепции. 
 

 Проконсультируйте подростка, как защищаться от 
ИППП/ВИЧ. 
 

 Посоветуйте, как можно договориться с 
потенциальными партнерами о: 
 Безопасном половом контакте, использовании 

контрацепции, защите от ИППП/ВИЧ.  
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ОСНОВЫ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ У ПОДРОСТКОВ  
ПО ВОПРОСАМ ВЫБОРА  

КОМБИНИРОВАННЫХ ОРАЛЬНЫХ 
КОНТРАЦЕПТИВОВ  

 Редко встречаются состояния, при которых 
использование методов требует ограничений 

 Забывчивость (обычное явление у подростков) 
увеличивает риск контрацептивной неудачи 

 Наиболее популярный метод у подростков 

 Могут без опасения использоваться у девочек 
после первых 3-х менструаций 
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ОСНОВЫ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ У ПОДРОСТКОВ 
ПО ВОПРОСАМ ЭКСТРЕННОЙ КОНТРАЦЕПЦИИ 

 Должна быть легко доступна, т.к. подростки обычно 
вступают в незапланированный половой акт 

 Все методы эффективны и безопасны для подростков 

 ВМС менее желательна 

 Подростки должны быть информированы об этом 
методе, даже если они пользуются постоянным методом 
контрацепции 
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ОСНОВЫ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ У ПОДРОСТКОВ 
 ПО ВОПРОСАМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРЕЗЕРВАТИВОВ 

 Обладают низкой эффективностью в качестве метода 
контрацепции 

 Обеспечивают немедленную защиту, но связаны с 
половым актом и желанием партнера 

 Должны быть легко доступны 

 Подростки должны быть мотивированы на 
применение этого метода 

  Подростки должны обладать знаниями и навыками 
правильного использования 
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КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ МОЛОДЕЖИ  
ПО ВОПРОСАМ ИППП 

 Любая сексуальная активность представляет риск 
ИППП/ВИЧ 

 Абсолютно безопасное сексуальное поведение – 
воздержание 

 Для сексуально активных, безопасное сексуальное 
поведение означает: 

 оценку возможности инфицированности партнера 

 моногамию 

 снижение числа сексуальных партнеров 

 использование презерватива  
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Консультирование по вопросам выбора 
метода контрацепции 

после аборта 
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Новые тенденции в предабортном 
консультировании 

Ladany L. et al., Szeged University, Hungary, 2003 

• 2-этапное консультирование проводит 
медсестра 

• 1 этап – попытка убеждения сохранить 
беременность 

• 2 этап – детальная информация об аборте 
и контрацепции  
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Консультирование после аборта: 
“Приветливость прежде всего” 

 Обратитесь к пациентке, когда она находится в 
спокойном состоянии, представьтесь и обращайтесь к 
пациентке по имени. 

• Если женщину кто-то сопровождает, спросите, хочет ли 
она, чтобы этот человек присутствовал во время 
консультации, или нет. 

• Сделайте все возможное, чтобы обеспечить приватность 
и конфиденциальность. 

• Учитывайте физическое и психическое состояние 
женщины.  
– Помогите клиентке почувствовать себя комфортно и покажите, 

что Вы никоим образом ее не осуждаете.  
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Консультирование после аборта: 
“О чем надо расспросить” 

• Узнайте, пользовалась ли клиентка каким-либо методом 
контрацепции, когда она забеременела. 

• Предложите ей обсудить ее пожелания и/или сомнения 
по поводу планирования семьи. 

• Если она пользовалась методом: 
– Довольна ли она была своим методом?  
– Сталкивалась ли она с проблемами при его применении?  
– Хочет ли она продолжить им пользоваться? Или хочет ли она 

сменить метод? 

• Если она НЕ применяла контрацепцию: 
– Задумывалась ли она о выборе какого-то метода?  
– Есть ли у нее предпочтения в отношении какого-то метода?  
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Консультирование после аборта: 
“Методы контрацепции” 

• Если клиентка хочет поменять метод контрацепции или 
начать пользоваться каким-либо методом: 
– Если у нее есть предпочтения в отношении какого-либо метода, 

сделайте упор именно на него. 

– Если клиентка еще НЕ выбрала метод, вкратце расскажите ей об 
имеющихся вариантах. 

• Относитесь к выбору пациентки уважительно: 
– Включая и ее решение на данный момент не пользоваться 

никаким методом.  

• Если в наличии есть буклет(ы) по методу(ам) 
планирования семьи, дайте их пациентке. 
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Консультирование после аборта: 
“О выборе метода” 

• Если пациентка хочет поменять метод или начать 
применение какого-либо метода: 
– Рассмотрите медицинские критерии приемлемости для 

использования этого метода. 

• Если предпочитаемый пациенткой метод не приемлем 
при ее состоянии:  
– Коротко объясните причины, расскажите о других подходящих 

методах. 

• Выразите готовность выслушать все соображения 
пациентки и ответить на ее вопросы. 

• Убедитесь, что клиентка приняла твердое и 
информированное решение.  
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Консультирование после аборта: 
“Главное – объяснить” 

• Если пациентка меняет или начинает применять какой-
либо метод: 

– Объясните, как им пользоваться. 

• Если пациентка хочет продолжать применять ранее 
выбранный метод: 

– Сделайте упор на те аспекты использования метода, 
которые могли повлиять на развитие 
незапланированной беременности. 

• Расскажите о его эффективности. 

• Расскажите о преимуществах и недостатках. 

• Проинформируйте пациентку о распространенных 
(легких) побочных эффектах и успокойте ее.  
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Консультирование после аборта: 
“Главное – объяснить” 

• Проинформируйте пациентку о возможных 
осложнениях (если таковые имеются). 

• Проинформируйте пациентку о том, защищает ли 
этот метод от ИППП/ВИЧ.  
– Объясните суть рекомендации о том, что любой 

человек, подвергающийся риску ИППП/ВИЧ, должен 
пользоваться презервативом при каждом половом 
контакте, даже если для контрацепции используется 
другой метод (двойной метод). 

• Убедитесь, что пациентка все поняла; предоставьте 
ей возможность задать вопросы. 
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Консультирование после аборта: 
“Информация о повторном визите” 

• Сообщите пациентке, что она может обратиться к Вам не 
позже чем на 9-11 день или в любое время, если: 
– У нее возникнут сомнения 
– Имеются симптомы возможных осложнений. 
– Ей необходима информация и консультация. 
– Она хочет сменить метод.    

• Четко разъясните клиентке, что смена метода – это 
нормальная ситуация, которая приветствуется.    

 
• Убедитесь, что пациентка знает, где/как 

приобретать/получать дополнительные количества 
препаратов/средств контрацепции, когда это потребуется.  



                

         Благодарю за внимание! 


